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+COMMUNITY

AMBIENTE: BUONE
PRATICHE DELLA
CITTA METROPOLITANA

Intervista a Maria Cristina Pinoschi, Direttore alla tutela CM Milano

Lavoro agile, dematerializzazione e semplificazione ammini-
strativa, buone pratiche per migliorare la qualita degli inter-
venti e dellefficienza della Citta metropolitana di Milano. E
ancora efficientamento energetico delle scuole, sperimenta-
zioni sul controllo degli impianti termici e sui forni a legna
delle pizzerie, azioni di rinaturalizzazione delle citta, coope-
razione internazionale e aggiornamento delle competenze.
Lagenda degli interventi di +COMMUNITY, il programma di
innovazione dellArea Tutela e valorizzazione ambientale del-
la Citta metropolitana di Milano, che vuole diventare modello
replicabile per altre realta si & fatta via via sempre piu fitta.
L'elemento imprescindibile di questa comunita professionale
& la gratuita. A tenere il ritmo di questo piano dazione 2017
& Maria Cristina Pinoschi, direttore dellArea Tutela e valoriz-
zazione ambientale della Citta Metropolitana di Milano, a cui
abbiamo chiesto di raccontarci alcune delle piccole e gran-
di rivoluzioni che, partendo dalla Pubblica Amministrazione,
+COMMUNITY vorrebbe trasferire come buone pratiche alla
comunita. “Partendo dalla convinzione che la PA debba dare
il buon esempio e abbia il compito anche di incentivare al-
cuni cambi di passo, con +COMMUNITY intendiamo utilizzare
la tecnologia digitale per riorganizzare il lavoro e produrre
una sostanziale trasformazione anche culturale dentro e fuori
lente. La piattaforma Inlinea permette di gestire online le pra-
tiche autorizzatorie dellambiente e la sperimentazione del
controllo degli impianti termici e fragilita sociali, un progetto
pilota con Regione Lombardia per l'introduzione di nuove tec-
nologie nelle attivita di controllo e ispezione degli impianti
termici civili.ll progetto dematerializza le DAM (Dichiarazioni
di Avvenuta Manutenzione) e i verbali ispettivi, attraverso la
realizzazione di un applicativo web e mobile che consentono
compilazione, firma, stampa in loco e trasmissione dei verbali
alla CMM per la validazione e la successiva trasmissione al
CURIT. Il beneficio? Doppio: oltre ad avere piu impianti sicuri,
contribuiremo all'abbassamento delle emissioni inquinanti”.

Un progetto avviato in questi mesi e a
cui crede molto?

“Credo che AmbienteAgile potrebbe
scardinare un po’ le abitudini menta-
li anche di chi lavora allinterno della
Pubblica Amministrazione, con impor-
tanti risultati. Con un progetto pilota
nella nostra Area vorremmo introdurre
il lavoro agile-smart working, un ap-
proccio innovativo di organizzazione,
flessibilita e autonomia nella gestione
del lavoro. Iniziando da alcune figure
professionali vorremmo poi estendere
lopportunita man mano a tutti i dipen-
denti. In questo modo si introduce il
principio della valutazione della perfor-
mance lavorativa basata sui risultati e
sui livelli di servizio piu che sulla pre-
senza o sulladempimento di procedure
burocratiche. Un passo avanti utile non
solo alle donne, ma a tutti dal momen-
to che non concilia solo la famiglia ma
concilia la vita con il lavoro. Il lavoro
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fatto nellArea con il percorso di riorganizzazione dei flussi e
della loro standardizzazione ha anche permesso di mettere
in evidenza professionalita preziose che in un contesto di mi-
glioramento del rapporto tra vita e lavoro potrebbero meglio
esprimersi. Il lavoro agile rappresenta un valore aggiunto per
il lavoratore, per l'azienda che risparmia in termini di spazio
e ha persone pill motivate che lavorano per obiettivi, oltre a
acquistarne in termini di immagine, per lambiente, in quanto
si riducono inguinamento e traffico”

A proposito di ambiente, tra le chiavi di una citta che voglia
essere smart, ovvero ‘intelligente, sicuramente c'¢ lefficienza
energetica. Come vi siete mossi sul tema?

“Con il progetto AmbientE.20, siamo partiti da progetti con-
creti e visibili che potrebbero innescare circoli virtuosi. Penso
allefficientamento energetico delle scuole presso gli istituti
scolastici della Citta metropolitana di Milano, finalizzato a ri-
durre i consumi e allo stesso tempo ad avviare un percorso di
miglioramento delle competenze per gli studenti.

Abbiamo promosso buone pratiche per Lutilizzo di impianti di
biomassa (forni a legna) delle pizzerie del territorio della Cit-
ta Metropolitana di Milano per il miglioramento della qualita
dellaria. Anche in questo caso di tratta di un progetto speri-
mentale per lindividuazione e la definizione di best practice
nell'utilizzo dei forni a legna delle pizzerie che porti a una
riduzione delle emissioni. Ai pizzaioli viene proposta una cer-
tificazione del sistema fumario, una manutenzione periodica
del sistema fumario e linstallazione degli abbattitori di fumi.
Limplementazione di queste azioni da parte degli esercizi
sara collegata alla creazione di un marchio di qualita dellaria”

Ma come @ possibile esportare queste buone pratiche al di
fuori di una citta innovativa come Milano in comuni anche di
proporzioni notevolmente inferiori?

“In AmbienteComune, le informazioni sono raccolte e pre-
sentate in modo da costruire una visione d’insieme sempre
aggiornata di ognuna delle 133 amministrazioni comunali,
oltre ad essere aggregabile sia per aree omogenee sia per
argomenti, in modo trasversale. Le amministrazioni comunali
possono cosi conoscere in modo autonomo tutte le principali
attivita ambientali che si svolgono sul proprio territorio, su
quello dei Comuni vicini e anche sull'intera area metropoli-
tana. Inoltre, una parte importante del nostro lavoro é sulla
formazione attraverso la proposta di percorsi ad hoc per gli
Enti Locali e seminari sull'innovazione incentrati sull’illustra-
zione di casi pratici”.

Vedo che in agenda avete inserito anche una voce Ambiente-
Sviluppo' che guarda anche all'estero. Di cosa si tratta?

“Con +COMMUNITY intendiamo sviluppare politiche integrate
in ambito europeo e internazionale. Il progetto di ricerca eu-
ropeo “Nature4Cities”, finanziato dal programma Horizon2020,
rientra proprio in questa ottica. Ha lo scopo di attivare un os-
servatorio sulle migliori pratiche di rinaturalizzazione urbana
e sviluppare una piattaforma che possa fornire indicazioni
relative alla valutazione degli impatti ambientali, economi-

ci e sociali di progetti di rinaturalizza-
zione nelle loro diverse fasi. All'interno
del progetto di ricerca avranno luo-
go anche delle sperimentazioni della
nuova piattaforma progettata. La Citta
metropolitana di Milano si concentrera
sui progetti di rinaturalizzazione del-
le cave, individuando 4 aree pilota: la
Cava Monvil Beton nel Comune di Pero,
la Cava Nord a Paderno Dugnano, la
Cava Merlini e Bonilauri a Trezzano sul
Naviglio, Zibido S. Giacomo, Gaggiano. E
infine la Cava ATEg20 a Truccazzano e
Pozzuolo Martesana.

Ma abbiamo attivato anche un progetto
in Colombia. La nostra Area si & propo-
sta come partner in unazione proget-
tuale nellambito del “Bando di Regione
Lombardia per la cooperazione interna-
zionale allo sviluppo 2016"

Il progetto, guidato dalla Fondazione
Monserrate onlus, durera due anni e
condividera con le istituzioni colom-
biane le buone pratiche di governance
e monitoraggio consolidate nel con-
testo metropolitano nellambito del-
la sicurezza alimentare e ambientale.
Come si pud notare tutte le azioni del
2017 dellArea Tutela e Valorizzazione
Ambientale sono improntate al fare
rete, alla corresponsabilita, al miglio-
ramento delle competenze individuali
e collettive, cosi come lo e la filosofia
di +COMMUNITY”. Sul PON Governance
ministeriale stiamo lavorando per la
presentazione del progetto PANACEA
insieme ad alcune pubbliche ammini-
strazioni del sud Italia, che ci hanno in-
vitato a partecipare per poter trasferire
loro il modello di lavoro che ha portato
ad Inlinea, il nostro sistema di gestione
online delle autorizzazioni ambientali
e alla costruzione della rete di gover-
nance multilivello +Community anche
in altre aree del paese.




