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Area Ambiente e Territorio:

• Autorità competente per l’ispezione degli impianti termici 

civili.

• Sviluppatore del database topografico Decimetro, sistema 

di supporto alle decisioni.

• Promotore e coordinatore dell’Agenda Metropolitana per 

lo Sviluppo Sostenibile 2030.

Agenzia Nazionale per l’Efficienza Energetica

• Ricerca e sviluppo di sistemi innovativi per gli obiettivi europei 

2030 e 2050. 

• Tramite gli uffici territoriali, compito di fornire supporto tecnico 

alle PA locali per lo sviluppo delle politiche energetiche.
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Migliorare l’efficienza energetica del sistema 

edificio/impianto



Strumento base per lo sviluppo di Sportelli Unici locali sul 

territorio metropolitano

Sportelli unici un luogo virtuale o fisico dove i portatori di interessi possono 

trovare risposta a tutte le loro domande e sostegno durante le fasi di 

attuazione dei progetti di ristrutturazione relativi all’efficienza energetica, in 

termini che spaziano dalla consulenza sul tema a tutte le informazioni e i 

servizi necessari per attuare un ambizioso progetto globale di efficienza 

energetica/ristrutturazione

RACCOMANDAZIONE (UE) 2024/2481 DELLA COMMISSIONE 13/09/2024 – EED 2023/1971

Promuovere la riqualificazione energetica degli edifici

Parco immobiliare decarbonizzato al 2050



Direttiva Prestazione Energetica Edifici 2024/1275

Art. 18 Sportelli unici per la prestazione energetica nell’edilizia 1. […]

Gli Stati membri provvedono affinché le strutture di assistenza tecnica siano disponibili 

in tutto il loro territorio e a tal scopo istituiscono almeno uno sportello unico:

a) ogni 80 000 abitanti;

b) per regione;

c) nelle zone in cui l’età media del parco immobiliare è superiore alla media nazionale;

d) nelle zone in cui gli Stati membri intendono attuare programmi di ristrutturazione 

integrati a livello di distretto; oppure

e) in un luogo raggiungibile in meno di 90 minuti di distanza media percorsa in base ai 

mezzi di trasporto localmente disponibili.

Punto di forza: scala Locale
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Community road map

49 iscritti 

da 32 enti 

Mappa Membri e modalità di adesione https://www.eu-peers.eu/members 

La piattaforma italiana di collaborazione: Hum Hub

https://www.eu-peers.eu/italy
https://www.eu-peers.eu/member-benefits
https://www.eu-peers.eu/members
https://eu-peers.humhub.com/s/it-info/


Tool multi obiettivo, che consente la valutazione di misure trasversali in 

ambito di efficienza energetica e sostenibilità ambientale, sociale ed 

economica. 

https://micatool.eu/seed-micat-project-en/

Testato sul territorio di CMM simulando interventi di 

efficientamento energetico sul patrimonio immobiliare
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✓ Condividere i contenuti tecnici

✓ Organizzare attività in sinergia

✓ Valutare gli sviluppi di Deciwatt

Tavolo Tecnico DeciWatt

Assimpredil Ance, ASSISTAL, Assolombarda - Area Industria, Energia e Innovazione, 

Ordine Architetti P.P.C. Milano, Ordine Ingegneri Milano, Ordine dei Periti Industriali di 

Milano e Lodi, Renovate Italy



Servizio unico DeciWatt: servizio completo

Informazione Diagnosi leggera

Diagnosi 
energetica

Progetto Imprese

Cantiere Monitoraggio

1 2

543
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1-2: servizio digitale

3-5: Definizione di linee guida con requisiti tecnici, 

professionali, procedure. 

Piano 
economico

6

Linee 

Guida

Portale

3-4: pubblicate!



https://www.cittametropolitana.mi.it/Deciwatt/index.html



APPLICATIVO V.I.C.TO.R.I.A. 
(Valutazione Incentivi Conto TermicO e Risparmi, Interfaccia APE)

APPLICATIVO F.EN.IC.E.
(Fattibilità ENergetica ed economICa interventi di risparmio energetico su Categorie di Edifici)

Portale

https://deciwatt.cittametropolitana.mi.it/





APPLICATIVO V.I.C.TO.R.I.A. 
OBIETTIVO: Fornire una stima sia dei risparmi energetici che dei 
risparmi economici di una serie di interventi di efficientamento 
effettuabili su un edificio sia residenziale che non

CARATTERISTICHE PRINCIPALI 
• Guidare l’utente, anche non esperto, verso una scelta coerente 

degli interventi e degli incentivi a seconda anche della tipologia di 
edificio

• Dare la possibilità all’utente di fissare i costi specifici degli 
interventi (a m2 o a kW a seconda dei casi) o di variare il 
dimensionamento di alcuni impianti, sempre entro valori 
congruenti

• Fornire informazioni sulla possibilità di trasformare l’edificio in 
NZEB

• Dare conto delle stime effettuate in termini sia tabellari che grafici



Prossima funzionalità dedicata ai comuni



Conclusioni

Governance

Digitalizzazione

Base per Sportelli Unici Locali

Efficacia nella coralità del suo utilizzo

Innovazione e ricerca



Grazie dell’attenzione!

Francesca.Hugony@enea.it
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