ALLEGATO A

PROFILO PROFESSIONALE DI “OPERATORE DEL MERCATO DEL LAVORO”
CAT.C

ATTIVITA

*  Eroga i servizi di accoglienza effettuando la profilazione dell’'utenza e fornendo informazioni per I'utilizzo dei
servizi e delle misure per il lavoro.

*  Svolge collogui individuali e di gruppo, utilizzando strumenti e procedure definiti dall'Ente, per I'identificazione
delle competenze e dei fabbisogni offrendo supporto alla corretta conoscenza delle opportunita in relazione
alle politiche attive per l'occupazione.

«  Concorda con gli utenti e predispone i patti di servizio personalizzati.

*  Svolge azioni di gestione dei processi per I'attivazione, accompagnamento e tutoring nei percorsi di tirocinio o
di inserimento e reinserimento al lavoro, anche a favore di utenti svantaggiati, promuovendo e realizzando
interventi finalizzati all'attivazione dei soggetti, proponendo soluzioni correttive rispondenti alle manifestate
esigenze aziendali e utilizzando metodi e strumenti coerenti.

*  Monitora l'esito delle azioni (orientative, formative o di inserimento lavorativo) anche ai fini dello svolgimento
delle funzioni di programmazione coordinamento e monitoraggio svolti dalla Regione.

«  Rileva i fabbisogni professionali delle aziende clienti del servizio, anche nell’ambito dei tavoli di confronto con
le rappresentanze.

= Effettua preselezioni di personale sulla base delle richieste di aziende clienti utilizzando quale supporto le
banche dati e le applicazioni per I'incontro domanda-offerta.

»  Favorisce I'incontro domanda-offerta promuovendo i relativi servizi presso i datori di lavoro e ricercando offerte
idonee per i lavoratori utenti del servizio.

*  Nei confronti delle imprese, svolge azioni di informazione in merito alla disponibilita di agevolazioni, incentivi,
normativa sul mercato del lavoro.

* Interviene nelle azioni finanziate dal FSE, anche con riferimento ai programmi di rafforzamento dei Centri per
Iimpiego, con attivita di gestione e rendicontazione.

=  Predispone, secondo le direttive dell'Ente, gli atti amministrativi necessari per lo svolgimento delle funzioni di
programmazione e di quelle proprie dei Servizi per il lavoro pubblici anche con riferimento al collocamento
mirato delle persone disabili.



ALLEGATO B

PROFILO PROFESSIONALE DI “SPECIALISTA IN MERCATO E SERVIZI PER IL LAVORO”
CAT.D

ATTIVITA

= Realizza analisi dei processi di erogazione dei servizi per il lavoro e collabora alla proposta di procedure e
standard operativi da applicare.

*  Svolge attivita di coordinamento e di supporto alla pianificazione delle attivita di una o pilt Unita operative che
erogano servizi per il lavoro,

*  Realizza analisi del mercato del lavoro locale allo scopo di definire strategie e piani operativi di marketing per i
servizi di incontro domanda-offerta di lavoro.

*  Monitora 'attivita dei Servizi per il lavoro con riferimento a specifiche aree di attivita e individua eventuali
azioni migliorative/correttive.

*  Progetta servizi e interventi di politica attiva del lavoro.

«  Eroga servizi di orientamento professionale attraverso colloqui individuali e di gruppo utilizzando tecniche
specialistiche per I'identificazione delle competenze e dei fabbisogni e offrendo supporto alla corretta
conoscenza delle opportunita in relazione alle politiche attive per l'occupazione.

*  Concorda con gli utenti e coordina la predisposizione dei patti di servizio personalizzati.

»  Elabora e predispone percorsi personalizzati per |a ricerca attiva del lavoro.

= Offre consulenza e supporto nell’analisi delle propensioni e attitudini verso 'autoimprenditorialitd e promuove
conoscenze specifiche nell'ambito della gestione d'impresa, nell‘analisi preliminare dell’idea imprenditoriale,
nella stesura del business.

» Monitora e valuta l'esito delle azioni poste in essere (orientative, formative o di inserimento lavorativo),
intervenendo all’occorrenza con opportune azioni correttive.

= Rilevaifabbisogni professionali delle aziende clienti del servizio.

= Effettua preselezioni/selezioni di personale sulla base delle richieste di aziende clienti.

= Utilizza banche dati per la preselezione e software per I'incontro domanda-offerta.

«  Svolge azioni di consulenza di livello complesso o specifico su norme, agevolazioni, incentivi, comunicazioni

~ obbligatorie, etc. e di promozione dei servizi di incontro domanda e offerta.
, '-__'?:‘, Prormuove attivita t-ii‘_fﬁﬁfrohtb c'dﬁ;lé'Esiéérﬁﬂé_dél_féfritcrip finalizzate allinnovazione dei servizi e alla crescita

" occupazionale con I'obiettivo di avvicinare e rendere accessibili ai cittadini e alle imprese i servizi, il sisterna di
incentivi e sgravi fiscali e le politiche attive del lavoro.

«  Sviluppa le azioni finanziate dal FSE con attivita di progettazione gestione e rendicontazione.

* Contribuisce a definire | processi operativi relativi all'erogazione dei servizi o alla realizzazione di specifici
progetti/programmi di politica attiva e a monitorarne I'andamento.

= Gestisce la condizionalita.

»  Svolge la funzione di responsabile del procedimento con riferimento agli atti amministrativi necessari per
I'erogazione dei servizi per il lavoro.



ALLEGATO C

ATTIVITA’

Svolge attivita di installazione, configurazione e gestione di piattaforme server Microsoft
Windows e Linux e di specifici database; in particolare configura gli accessi, si occupa della
manutenzione del server, ivi compreso il patching e la gestione dell’hardware; gestisce le
stampanti e i sistemi di rete (cablaggio, apparati LAN, WiFi, ecc).

Effettua 'assistenza agli utenti interni ed esterni.

Supporta l'attivita di amministrazione dei sistemi di backup dei dati e dell’antivirus;
Contribuisce a definire le politiche di sicurezza dei sistemi e di utilizzo dei database.

Interviene nell’attivita di analisi e trattamento dati funzionali alla produzione di indicatori/misure
relative all'erogazione di servizi per il lavoro e all'utilizzo di misure di politica attiva del lavoro.
L'attivita e realizzata a partire dagli archivi amministrativi del Sistema Informativo Regionale del
Lavoro.

Collabora alla produzione di reportistica in materia di servizi e politiche del lavoro. In particolare
predispone tabelle e grafici di sintesi secondo modelli predefiniti assicurando la consistenza
interna dei dati esposti/rappresentati. Partecipa nella produzione di adeguata documentazione
delle attivita realizzate garantendo completezza d'informazione circa le procedure e le tecnologie
utilizzate nonché le classificazioni e altri standard utilizzati.

Effettua il test di nuove funzionalita applicative evidenziando criticita e malfunzionamenti




ALLEGATO D

~ Specialista Informatico statistico Cat. D~

ATTIVITA’

-]

Effettuare I'estrazione di dati da grandi archivi relazionali di natura amministrativa e procedere
alla normalizzazione degli stessi.

Costruire database statistici per le attivita di ricerca e monitoraggio del mercato del lavoro (con
particolare riferimento alle posizioni lavorative e ai movimenti occupazionali a livello di impresa
a partire dal Sistema Informativo Lavoro).

Predisporre i database sottostanti e creazione di cubi OLAP per alimentare le sezioni dei portali
istituzionali dedicate alla diffusione dei dati.

Definire e costruire il Public Use file per scopi di ricerca.

Curare lintegrazione di basi dati provenienti da sistemi gestionali di amministrazioni
diversificate (Regione, Camere di Commercio, Inps, ecc.).

Individuare dei modelli statistici da applicarsi ai fini della valutazione delle politiche del lavoro.
Utilizzare le piattaforme hardware e software in ambiente Linux e Windows degli ambienti
virtualizzati, dei database Oracle 11.2, Microsoft SQLServer, MySQL.

Sviluppare applicazioni web su piattaforme open source.




